WARUNKI UCZESTNICTWA i korzystania z ustug turystycznych
ATUH SINDBAD dla turystow indywidualnych publikowanych na www.Bike2B.pl , wazne od 29.11.2018r.

Zasady ogélne

Niniejsze warunki uczestnictwa dotyczag umdéw zawieranych z Agencjg Turystyczno-
Ustugowo-Handlowg SINDBAD Leszek Janas, 42-700 Lubliniec, ul. Karola Miarki 6a
zwang dalej Organizatorem, na $wiadczenie ustug turystycznych. Niniejsze Warunki
Uczestnictwa obowigzujg od dnia 29.11.2018r. i stanowig ogdlne warunki umowne
Organizatora, stosowane w umowach o $wiadczenie ustug turystycznych w oparciu
o art. 384 Kodeksu Cywilnego i ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zwana dalej Ustawa.
Uzupetnieniem niniejszych warunkéw i zatgcznikiem do Umowy-Zgloszenia jest
dokument ,Wazne informacje dotyczgce podrézy z Infoski i Bike2B”. Organizator
wpisany jest do Rejestru Organizatorow i Posrednikow Turystycznych pod nr 172.
Organem rejestrowym jest Marszatek Wojewddztwa Slaskiego. Imprezy turystyczne,
zwane dalej impreza oferowane przez Organizatora, to ustugi turystyczne
opublikowane na stronie internetowej www.bike2b.pl. Katalogi i inne informacje
pisemne Organizatora, a takze informacje podane na stronie internetowej
Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego.

Zasady rezerwacji

Osoba dokonujgca rezerwacji (klient) wypetnia formularz rezerwacyjny zamieszczony
na stronie www.bike2b.pl. Automatyczna Umowa-Zgtoszenie zwana dalej umowa,
zostaje wystana na adres e-mail klienta podany w formularzu rezerwacyjnym. Kazda
Umowa-Zgtoszenie wymaga ostatecznego pisemnego potwierdzenia przez
Organizatora. Potwierdzenie nastepuje do 2 dni roboczych poprzez przestanie
zamawiajacemu drogg elektroniczng lub faxem Umowy-Zgtoszenia z dopiskiem
Rezerwacja stata.

|. Zawarcie umowy

1. Klient - osoba dokonujgca rezerwacji, zwana dalej Zamawiajagcym
po zapoznaniu sie z ofertg Organizatora oraz Ogdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia Kontynenty Multitravel indeks MLT/18/08/30, Warunkami
uczestnictwa, Waznymi informacjami dotyczacymi podrézy z Infoski i Bike2B;
zawiera umowe w imieniu wtasnym i/lub zgtoszonych oséb trzecich, ktérych
dane s3 podane wumowie jako dane Uczestnikdw imprezy. Osoba
dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukoniczone 18 lat w dniu rezerwacji.
Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody
rodzicéw lub opiekundw prawnych.

2. Zamawiajacy zawierajgc umowe zobowigzany jest poda¢ dane personalne
Uczestnikow wyjazdu zgodne z dokumentami jakimi bedg postugiwaé sie
w trakcie podrdzy (paszport, dowdd osobisty).

3. Zamawiajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptate petnej
naleznosci za impreze za wszystkie osoby wymienione w umowie.
4. Zamawiajacy zawierajgc umowe z Organizatorem potwierdza, ze zapoznat

siez nastepujagcymi dokumentami: warunkami uczestnictwa, waznymi
informacjami dotyczacymi podrézy z Infoski i Bike2B, ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia oraz oferta Organizatora i akceptuje niniejsze dokumenty,
ktore stanowig integralng cze$¢ umowy. Zamawiajacy jest odpowiedzialny
za informowanie Uczestnikdw o wszystkich szczegdtach dotyczacych umowy
iimprezy.

5. Umowa zostaje zawarta przez Zamawiajgcego i Organizatora lub upowaznione
przez Organizatora inne biuro podrézy zwane Agentem, w momencie wptaty
przez Zamawiajagcego umodwionego zadatku, badZz petnej naleznosci
za impreze. Kopia Umowy zostaje udostepniona Zamawiajgcemu na trwatym
nosniku zgodnie z rozumieniem Ustawy Art. 4 pkt.10.

Il. Warunki ptatnosci.

1. Zamawiajacy zobowigzany jest dokonywaé ptfatnosci w terminach
wskazanych w umowie. Ptatnosci nalezy dokonac¢ przelewem bankowym na
konto organizatora podane w umowie lub gotéwka w siedzibie Organizatora
badz Agenta.

2. Jezeli umowa wystawiona jest w terminie dtuzszym niz 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy Zamawiajgcy zobowigzany jest wptaci¢ zadatek
w wysokosci do 30% kosztéw ceny ustalonej w umowie. Zamawiajacy
zobowigzany jest do uiszczenia petnej naleznosci za impreze w terminie 30
dni przed rozpoczeciem imprezy.

3. Przy ptatnosci przelewem bankowym termin ptatnosci wynosi 2 dni robocze.
Jezeli rezerwacja dokonywana jest pézniej niz 30 dni przed wyjazdem,
ptatnos¢ musi nastapic tego samego dnia. Wtedy Zamawiajacy zobowigzany
jest przesta¢ bankowy dowdd wptaty mailem lub faxem do Organizatora.

4. Niedokonanie wptat przez Zamawiajgcego w terminach okreslonych
w umowie traktowane jest przez Organizatora jako rezygnacja z imprezy
i powoduje  skreslenie wszystkich oséb zawartych w umowie z listy
Uczestnikéw. Organizator z uwagi na poniesione koszty ma prawo obcigzy¢
Zamawiajacego lub Uczestnika kosztami rezygnacji zgodnie z pkt. VI
Warunkéw Uczestnictwa.

5. Dokumentem potwierdzajgcym nalezne s$wiadczenia jest voucher, ktéry
Zamawiajacy otrzymuje na podany adres e-mail po optaceniu petnej
naleznosci za impreze, nie pézniej niz 3 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
Kazdy voucher posiada swdj unikalny numer, ktérym nalezy sie postugiwac
korzystajac z zamdwionych ustug.

6. Za zakupiong impreze Organizator wystawia fakture Vat Marza w terminie
do 14 dni od daty zakoriczenia imprezy.

. Swiadczenia
1. Imprezy turystyczne objete umowa to pakiety Swiadczen dla turystow
podrdzujgcych samodzielnie.

2. Pakiety Swiadczen dla turystow podrdzujacych samodzielnie, nie obejmuja
ustug rezydenta lub pilota.
3. Swiadczenia objete umowa s3 wyszczegdlnione w voucherze.

IV. Zmiana programu $wiadczen i cen

1. Zgodnie z art. 46 Ustawy Organizator zastrzega sobie prawo nieznacznej zmiany
warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. W sytuacji gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej jest zmuszony zmieni¢ gtdwne wtasciwosci imprezy lub nie moze
spetni¢ specjalnych wymagan (na ktérych spetnienie strony wrazity zgode
w umowie-zgtoszeniu) niezwtocznie powiadamia o tym Uczestnika na trwatym
nosniku. Organizator poinformuje Uczestnikdbw o zmianie w sposéb jasny,
zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku jednoczesnie moze zaoferowac
Uczestnikowi zastepczg impreze, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej
jakosci.
W powiadomieniu, Organizator wsposob jasny, zrozumiaty i widoczny informuje
Uczestnika o:

1) zmianach warunkdw umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian

na cene;
2) rozsadnym terminie, w ktérym Uczestnik poinformuje Organizatora
o swojej decyzji.

3) odstgpieniu od umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych wpfat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od umowy w przypadku
braku odpowiedzi podréznego w terminie, o ktérym mowa w pkt 2;

4) zastepczejimprezie turystycznej oraz jej cenie, jesli jest oferowana.
Uczestnik w terminie wyznaczonym przez Organizatora zobowigzany jest
poinformowac go, ze:

1) przyjmuje proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie

turystycznejalbo

2) odstepuje od umowy ze zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez

obowigzku wniesienia opfaty za odstgpienie, albo

3) odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczng.
Uczestnik zobowigzany jest do przestania swojej decyzji mailowo na podany
w powiadomieniu adres Organizatora. Decyzje ztozong w terminie do 3 dni
od dnia wystania powiadomienia uznaje sie za ztozong w rozsagdnym terminie.

2. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza turystyczna, o ktérych mowa powyzej
prowadza do obnizenia jakosci lub kosztdw imprezy turystycznej, Uczestnik
jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

3. W przypadku gdy umowa o udziat w imprezie turystycznej zostanie rozwigzana
zgodnie z pkt 3 Organizator nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy zwraca wptaty dokonane przez Uczestnika lub w jego
imieniu przez Zamawiajgcego. Uczestnik jest zwolniony od wniesienia optaty
za odstapienie od umowy (kosztdw rezygnacji). Wszystkie ceny Imprez s3
cenami umownymi. Cena imprezy na zawartej umowie jest wigzgca i
Zamawiajacy, Uczestnik nie maja prawa zadac obnizenia kosztow Imprezy jesli
po zawarciu umowy cena danej Imprezy zostata obnizona z powodu ofert last
minute kolejnej obnizki last minute lub innych promocji prowadzonych przez
Organizatora. Z zastrzezeniem art. 48 ust. 8 i 10 oraz art. 50 ust. 1 Ustawy —
cena Imprezy okreslona w Umowie nie podlega zmianie

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany linii lotniczych, ktére obstuguja
znajdujgce sie w ofercie Organizatora trasy lotéw. Zmiana linii lotniczych,
moze spowodowaé zmiane warunkéw przelotéw. Zmiana linii lotniczych
godzin wylotéw i wyjazdédw lub powrotéw o ile nie zmienia sie ilo$¢ $wiadczen
nie stanowig zmiany gtéwnych wtasciwosci imprezy.

5. Podawane godziny przelotéw i transferéw sg godzinami przewidywanymi
imoga ulec zmianie z przyczyn obiektywnych np. ze wzgledu na
bezpieczeristwo pasazeréw, utrudnienia na drogach, niekorzystne warunki

atmosferyczne.

V. Odwotanie imprezy

1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy i rozwigzania umowy
do 20 dni przed jej rozpoczeciem, jezeli liczba uczestnikdw jest mniejsza niz 20
osob.

2. Z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci umowa moze byé
rozwigzana w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.

3. Organizator dokonuje Zamawiajgcemu lub Uczestnikom petnego zwrotu wptat

dokonanych z tytutu rezerwacji w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.
Organizator moze przedstawi¢ Zamawiajgcemu lub Uczestnikom oferte
wyjazdu na inng impreze turystyczna i zawarcie nowej Umowy-Zgtoszenia.

4. W oparciu o postanowienia pkt. V ppkt. 1, 2, Zamawiajgcemu
lub Uczestnikowi  nie  przystuguje prawo do odszkodowania lub
zadoscuczynienia.

VI. Rezygnacja z udziatu w imprezie

1. Organizator zaleca uczestnikom zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z imprezy turystycznej. Zamawiajacy lub Uczestnicy wyjazdu moga
zawrze¢ tego rodzaju ubezpieczenie indywidualnie w dowolnie wybranym
przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym Ilub za posrednictwem
Organizatora. Organizator oferuje ubezpieczenie firmy AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., z siedzibg w Warszawie 00-867,
ul. Chtodna 51, na podstawie 0gdlnych warunkéw ubezpieczenia
Indywidualne Podréze Kontynenty indeks UT/18/08/30. Cena ubezpieczenia
to 2,8% ceny imprezy, za rozszerzong ochrone ubezpieczeniowg o ryzyko
nastepstw choréb przewlektych sktadka ulega podwyzszeniu o 100%.

2. Uczestnik imprezy moze odstgpi¢ od umowy sktadajac Organizatorowi pismo
zawierajgce oswiadczenie o rezygnacji Uczestnika z udziatu w imprezie.
Rezygnacja nastepuje z data doreczenia do siedziby Organizatora ww. pisma.
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Organizator z uwagi na poniesione koszty, zgodnie z Ustawa at.47 ust.2 ma
prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego lub Uczestnika optata za odstgpienie od
umowy. Opfata za odstgpienie od umowy kalkulowana jest indywidualnie dla
kazdego Uczestnika. Oszacowanie faktycznie poniesionych kosztéw przez

Organizatora moze nastgpi¢ nie wczesniej niz w dniu zakonczenia imprezy.

Organizator informuje, ze opfaty za odstgpienie od umowy mogg ksztattowaé

sie nastgpujaco:

a) dla imprez z dojazdem wtasnym nie mniej niz 250 zt od osoby optaty
manipulacyjnej, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie do 40 dni przed
datg rozpoczecia imprezy a dla imprez z przelotem samolotem nie mniej
niz koszt biletu trampingowego na wybranej trasie, wg. ceny dostepnej
na www.infoski.pl.

b) 30% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie od 39 do 30
dni przed datg rozpoczecia imprezy, dla imprez z przelotem samolotem
nie mniej niz koszt biletu trampingowego na wybranej trasie, wg. ceny
dostepnej na www.infoski.pl.

c) 60% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 29 do 15
dni przed data rozpoczecia imprezy, dla imprez z przelotem samolotem
nie mniej niz koszt biletu trampingowego na wybranej trasie, wg. ceny
dostepnej na www.infoski.pl.

d) 75% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 14 do 7
dni przed datg rozpoczecia imprezy.

e) 90% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastgpi w terminie krotszym niz
7 dni przed data rozpoczecia imprezy.

f) Rezygnacja w dniu wyjazdu lub niezgtoszenie sie na wyjazd 100%.
Uczestnik ma prawo odstgpienia od umowy do 4 dni roboczych przed
terminem wyjazdu, wskazujac jednoczesnie osobe spetniajacg warunki
uczestnictwa w imprezie w miejsce rezygnujacego Uczestnika oraz na pismie-
mailowo przeniesie na nig swoje prawa, a osoba ta przyjmie na pismie
obowigzki wynikajgce z umowy. Dane personalne ikontaktowe nowego
Uczestnika wymagane do Umowy muszg zosta¢ podane przez Zamawiajgcego
lub Uczestnika na pismie - mailowo. Uczestnik i osoba przejmujgca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie za zapfate kosztéw zwigzanych
z czynno$ciami zmiany oraz za zaptate catosci ceny imprezy turystycznej.
W przypadku imprez realizowanych w oparciu o przeloty rejsowe,
przeniesienie uprawnien i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod
warunkiem, wyrazenia zgody linii lotniczej na zmiane uczestnika oraz
po optaceniu kosztéw wynikajacych z koniecznosci zmiany rezerwacji lub
zakupu nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika obstugujacego dany
lot).

Za odstgpienie Uczestnika od umowy uwaza sie réwniez:

. nie zgtoszenie sie uczestnika na zbidrke w dniu wyjazdu,

. uniemozliwienie uczestnikowi wyjazdu przez stuzby graniczne lub celne,

. w przypadku dojazdu wtasnego - nie zgtoszenie sie uczestnika
w hotelu do korica pierwszego dnia wykupionych swiadczen.

Inne zmiany

Zamawiajagcy ma mozliwos¢ dokonywania odptatnie zmian danych
w rezerwacji jednak nie pdzniej niz na 4 dni robocze przed planowanym
wyjazdem. Zmiany muszg zostac zgtoszone na pi$mie — mailowo.

Optata za zmiane danych osobowych Uczestnika wyjazdu: imig, nazwisko,
data urodzenia, adres:

- koszt zmiany 50 zt/os. jezeli zmiana nastgpi do 7 dni przed terminem
wyjazdu,

- koszt zmiany 150 zt/os. jezeli zmiana nastgpi od 6 dni do 4 dni roboczych
przed terminem wyjazdu.

W przypadku gdy zmiana Uczestnika ma wptyw na cene wyjazdu np. wiek
Uczestnika, Organizator wyjazdu jest zobowigzany do korekty ceny zwigzanej
ze zmiang danych Uczestnika. W zaleznosci od rodzaju zmiany Zamawiajacy
uiszcza Organizatorowi dopfate rdoznicy w cenie wyjazdu wynikajgcej
z przedmiotowej zmiany lub otrzymuje jej zwrot od Organizatora.

Zmiana terminu wyjazdu jest traktowana jako rezygnacja z wcze$niej
dokonanej rezerwacji - koszty rezygnacji zgodnie z pkt VI. Rezygnacja z udziatu
w imprezie.

Opfata za zmiane zakresu $wiadczen: tj. rodzaju apartamentu, pokoju,
wyzywienia:

- koszt zmiany 50 zt/os. jezeli zmiana nastgpi do 7 dni przed terminem
wyjazdu,

- koszt zmiany 150 zt/os. jezeli zmiana nastgpi od 6 dni do 4 dni roboczych
przed terminem wyjazdu.

- optata nie obejmuje wysokosci dodatkowych kosztéw zmiany wynikajacych
ze zmiany zakresu $wiadczen. Koszty te naliczane sg dodatkowo i odpowiadaja
rzeczywistym kosztom zwigzanym ze zmiang.

Wszelkie zmiany dotyczace przelotu tj. zwiekszenie limitu bagazu,
pierwszenstwo wejscia na poktad itp. ptatne przy odprawie pasazersko-
bagazowej (check-in), zgodnie z warunkami przewozu przewoznika.
Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian rozktadu lotéw w
kazdym czasie o ile zmiany takie narzucane s przez linie lotnicze.

Ubezpieczenie

Organizator zawart na rzecz Uczestnikow imprez ubezpieczenie turystyczne w
firmie AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.,
zsiedzibg w Warszawie 00-867, ul. Chtodna 51, Uczestnikow obowigzuja
Ogodlne warunki ubezpieczenia Kontynenty Multitravel indeks MLT/18/08/30,
zatwierdzone uchwaty Zarzadu AXA Nr 1/30/08/2018 z dnia 30.08.2018r.
z wylgczeniem ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub jej
przerwania oraz kosztdw rezygnacji z biletu lotniczego lub rezerwacji noclegu.
Pakiet ubezpieczeniowy Basic zawiera:

. . . . . SUMY
Ubezpieczenie MULTE’:Q\;F;éin:;ant Basic — przedmiot UBEZPIECZENIA

EUROPA

KL wraz z assistance 100 000 EUR

Koszty leczenia skutkow choréb przewlektych 10 000 EUR

i nowotworowych do wysokosci 10 % sumy ubezpieczenia KL

Koszty poszukiwan i ratownictwa 6 000 EUR

NNW ( nastepstwa nieszczesliwych wypadkow) 4000 EUR

NWS ( $mier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku 100% 4000 EUR

SU NNW)

BP ( bagaz podrézny) 400 EUR

Ubezpieczenie  opdinienia w  dostarczeniu  bagazu 200EUR

podréznego

Ubezpieczenie opdznienia lotu 200 EUR

OC (odpowiedzialnos$¢ cywilna w zyciu prywatnym) — szkody 50 000 EUR

osobowe

OC (odpowiedzialnos¢ cywilna w zyciu prywatnym) — szkody 5000 EUR

rzeczowe

OC (odpowiedzialnos¢ cywilna sportowa) — szkody osobowe 10 000 EUR

OC (odpowiedzialno$¢ cywilna sportowa) — szkody rzeczowe 1000 EUR

Ubezpieczenie gotowki wyptacanej z bankomatu utraconej 150 EUR

w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku

Ubezpieczenie mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem 3500 EUR

pozostawionego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego

podczas podrdzy zagranicznej

Ubezpieczenie sprzetu sportowego 500 EUR

Zwrot kosztéw karnetu na wyciag narciarski 250 EUR

Swiadczenie dzienne w przypadku zamkniecia narciarskich 20 EUR

tras zjazdowych

Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego 20 EUR na kazdy

dzier dla 1 osoby

1. Organizator zawart stosowne ubezpieczenie gwarancyjne na wypadek
niewyptacalnosci wymagane przez ustawe o imprezach turystycznych z dnia
24.11.2017r. w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie ul. Przyokopowa 31.

2. Organizator odprowadza sktadke na rzecz Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego od kazdego klienta w wysokosci 10 PLN. Szczegdtowe
informacje dotyczace sposobu ubiegania sie o wyptate Srodkéw z tych
zabezpieczern na wypadek niewyptacalnosci Organizatora mozna uzyskaé
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego ul. Ligonia 46, 40-037
Katowice, tel. +48/32/2078888, oraz w Turystycznym  Funduszu
Gwarancyjnym ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa tel. +48/22/5396100.

IX. Przelot, odpowiedzialnos¢ linii lotniczych

Przeloty realizowane sg rejsowymi samolotami linii lotniczej Wizz Air zgodnie
z 0gblnymi warunkami przewozu pasazeréw i bagazu Wizz Air Hungary LTD
i postanowieniami zawartymi w niniejszych Warunkach Uczestnictwa. Limity bagazu:
duzy bagaz podreczny - 1 szt. do 10 kg (maksymalne wymiary 55x40x23 cm); bagaz
rejestrowany - 1 szt. do 20 kg (maksymalne wymiary : 149x119x171 cm), przewo6z
roweru — 1 szt. na osobe (rowery mozna przewozi¢ wytgcznie w torbach
nylonowych, ze zdjetymi kolami i pedatami oraz kierownica skierowang réwnolegle
do osi. Rowery z nienapompowanymi oponami mozna takze przewozi¢ w pudfach
tekturowych. Przekroczenie limitéw dotyczgcych bagazu wigze sie z koniecznoscia
poniesienia dodatkowych optat na lotnisku wedtug taryfy przewoznika. Nie ma
mozliwosci zmiany terminu i trasy lotu. Odpowiedzialno$¢ za realizacje przelotdw,
terminowos$¢ przelotdw, spdznienia i odwotania lotéw i przewdz bagazu ponosza
linie lotnicze Wizz Air. Wszelkie reklamacje dotyczace przelotu nalezy kierowa¢ do
linii lotniczej Wizz Air. Uczestnikow obwigzujg Ogdlne warunki przelotéw linii
lotniczej Wizz Air dostepne na stronie www.wizzair.com, zzastrzezeniem
postanowien niniejszych warunkow.

Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom wedtug Konwencji
Montrealskiej z 1999 roku z pdzniejszymi zmianami oraz Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy nr 261/2004. Jezeli Bagaz Pasazera nie
przybyt na poktadzie samolotu, ktérym leciat Pasazer, Pasazer powinien natychmiast
zgtosi¢ ten fakt i wypetni¢ PIR z chwilg przybycia przed opuszczeniem obszaru
tranzytowego. Jezeli Pasazer nie spetnit tego wymogu, Wizz Air nie ponosi
odpowiedzialnosci za zniszczenie, zaginiecie, uszkodzenie lub opdznienie
w przewozie Bagazu Pasazera. Szczegdtowe zasady sktadania reklamacji dotyczace
bagazu dostepne sg na stronie www.wizzair.com oraz w dokumencie ,Wazne
informacje dotyczace podrézy z Infoski i Bike2B”.

X. Zakres odpowiedzialnosci Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie umowy polegajace na
nie wykonaniu lub nienalezytym wykonaniu umowy, jezeli byto to skutkiem
dziatan Zamawiajacego lub Uczestnika badz osob trzecich nie pozostajacych
w stosunku prawnym z Organizatorem.

2. Organizator nie odpowiada za odstgpienie Uczestnika od umowy
spowodowane zatrzymaniem go przez stuzby graniczne oraz za brak waznych
dokumentéw upowazniajgcych do przekraczania granicy.

3. Organizator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy spowodowane:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich, nieuczestniczacych
w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechari nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac,

c) nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.
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Organizator nie odpowiada za skutki przedtuzenia pobytu za granica
wynikajgce z nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Jednak
organizator zobowiazuje sie do udzielenia Uczestnikowi pomocy w organizacji
powrotu i uzyskania $wiadczen hotelowych przedtuzajacego sie pobytu
maksymalnie o 3 doby hotelowe.

Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szkod
na osobie oraz szkdd spowodowanych przez Organizatora umyslnie lub w
wyniku niedbalstwa.

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej. Organizator
jest zobowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktdry
znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w szczegdlnosci na udzieleniu:

- odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej;

- pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym
ze srodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze sSwiadczen
zastepczych.

Organizator moze zgda¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa,
jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyslnej podréznego lub
w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze przewyzszaé
rzeczywistych kosztow poniesionych przez organizatora turystyki.

Organizator jest zobowigzany przed zawarciem umowy do podania
Uczestnikowi informacji wymienionych w art. 40 Ustawy. Organizator jest
zobowigzany poinformowaé Uczestnika o szczegdlnych zagrozeniach dla
zdrowia lub 2zycia w miejscu planowanej imprezy oraz mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego.

Obowiazki Uczestnika
Uczestnik imprezy jest zobowigzany dostosowac sie do instrukcji zwigzanych
z realizacjg imprezy, ustalonych przez Organizatora lub jego przedstawiciela,
linie lotnicze, oraz AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., respektowaé postanowienia
dotyczace transportu z/do miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu.
Uczestnik  zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrdéznych
(paszport, dowod osobisty), wiz turystycznych oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej,
krajach  tranzytowych i docelowych. Uczestnik zobowigzany jest
do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa
(np. pozarowych, policyjnych itp.). Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia
wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie
z minibaru itp.) — pod rygorem wystgpienia z pozwem przez Organizatora.
Uczestnik ponosi  odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody na
przedmiotach nalezacych do Organizatora, innych uczestnikow, hoteli, linii
lotniczych itp.
W przypadku imprez samolotowych Uczestnik imprezy zobowigzany jest
przestrzega¢  termindw  oraz  godzin  wylotu/wyjazdu  podanych
w dokumentach podrézy.
Organizator zastrzega sobie mozliwosé zmian godzin wylotu/wyjazdu, w tym
takze zmian w stosunku do godzin podanych w potwierdzeniu rezerwacji
i dokumentach podrézy; w takim wypadku Organizator zobowigzuje sie do
powiadomienia Zamawiajgcego lub Uczestnika telefonicznie lub mailowo
o zaistnialych zmianach. Zalecane jest skontaktowanie si¢ z lokalnym
przedstawicielem biura podrézy na 24 godziny przed planowang data
wylotu/wyjazdu, w celu potwierdzenia godziny wylotu/wyjazdu. Na lotnisku
obowigzuje samodzielna odprawa. W Przypadku zbyt pdznego stawienia sie
na lot bez winy Organizatora, Uczestnik imprezy traci prawo do lotu.
Organizator nie jest tez odpowiedzialny za punktualne odprawienie
Uczestnika imprezy na lotnisku, z ktérego odbywa sie lot. Uczestnik imprezy
ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czyjego bagaze spetniajg warunki
obowigzujace dla podrézy samolotem lub autokarem. Zwraca sie uwage,
ze kobiety ciezarne w ésmym i dziewigtym miesigcu cigzy nie moga odbywac
podroézy lotniczej.
W przypadku wszystkich imprez turystycznych organizowanych przez
Organizatora, kapitan samolotu/kierowca autokaru/pilot imprezy majg prawo
odmowié zabrania na pokfad samolotu/autokaru oraz odmowié realizacji
Swiadczen osobom stwarzajgcym zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa
wiasnego lub innych uczestnikdw wyjazdu, chorym, nietrzezwym, bedgcym
pod wptywem $rodkéw odurzajacych oraz niestosownie zachowujacym
sie wobec innych pasazerdw i uczestnikéw wyjazdu.

Reklamacje

Jezeli Uczestnik imprezy stwierdzi wadliwe wykonanie umowy lub
niezgodnosci w trakcie realizacji imprezy, ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji
imprezy  wykonawce ustugi, pilota/rezydenta, lokalnego przedstawiciela
Organizatora lub bezposrednio Organizatora celem umozliwienia usuniecia
wad lub niezgodnosci na miejscu. Organizator usuwa niezgodnosci, chyba, ze
jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sa niewspdtmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych,
ktérych one dotycza. W przypadku nieusunigcia niezgodnosci odpowiednie
zastosowanie ma p. X i XIl niniejszych warunkéw oraz przepisy Ustawy.

W przypadku niewykonania, badz nienalezytego wykonania umowy przez
Organizatora, zgodnie z art. 50 Ustawy Uczestnikowi przystuguje prawo
do reklamacji, odszkodowania lub zado$¢ uczynienia. Reklamacje mozna
zgtosi¢ w trakcie trwania imprezy badz w terminie do 30 dni od daty
zakonczenia imprezy.

Reklamacja winna mie¢ forme pisemng i zawiera¢ uzasadnienie oraz
propozycje sposobu naprawienia szkody.

4.
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Reklamacje lub inne pisma nalezy przesta¢ na adres e-mail: info@bike2b.pl,
lub fax +48 34/35 100 10 lub listem poleconym na adres siedziby Organizatora
tj. Agencja Turystyczno-Ustugowo-Handlowa SINDBAD Leszek Janas,
ul. K. Miarki 6a  42-700 Lubliniec lub do Agenta turystycznego
za posrednictwem ktérego zostata zawarta Umowa.

Reklamacje rozpatrzone beda przez Organizatora w ciggu 30 dni od daty
zakonczenia imprezy, a w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakorczeniu
imprezy 30 dni od daty jej ztozenia. W szczegdlnych przypadkach Organizator
zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60 dni, o czym
Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie lub mailowo w terminie 30 dni.
Do zachowania terminu wystarcza nadanie odpowiedzi w placéwce pocztowe;j
przed jego uptywem.

Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem nalezy zgtasza¢ bezposrednio do

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

- przesytka pocztowg na adres siedziby Towarzystwa: AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, z zachowaniem formy pisemnej,

- osobiscie w siedzibie Towarzystwa, z zachowaniem formy pisemnej,

- w formie elektronicznej na dane teleadresowe dostepne na stronie
www.axa.pl w zakfadce kontakt,

- ustnie podczas osobistej wizyty w jednostce Towarzystwa AXA.

Szczegbtowe zasady zgtaszania reklamacji, skarg lub zazalern dostepne sg na
stronie www.axa.pl/reklamacje.

Postanowienia koricowe.

Zamawiajacy deklaruje w imieniu wtasnym i Uczestnikdw, iz stan ich zdrowia
umozliwia udziat w imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia
leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela — AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. oraz wyraza
zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji lekarskiej.

Ochrone danych osobowych Organizator szczegétowo opisat w dokumencie
Polityka Ochrony Danych Osobowych, dostepnym na stronie www.bike2b.pl.
Organizator jest Administratorem danych osobowych. Podanie danych
osobowych Zamawiajacego i Uczestnikow jest dobrowolne, ale niezbedne
do zawarcia umowy, bez ich podania umowa nie moze zostac¢ zawarta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami, zastosowanie majg
przepisy ustawy z dnia z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Ewentualne spory strony beda rozstrzyga¢ polubownie, a w przypadku
nieosiggniecia porozumienia przed sagdem powszechnym wiasciwym wedtug
przepisow kodeksu postepowania cywilnego. Uczestnik moze skorzystac
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywana reklamacji i dochodzenia roszczen.
Organizator nie ma obowigzku skorzystania z pozasgdowych sposobdow
rozwigzywania sporéw, ponizsze zapisy majg charakter informacyjny.
Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu
w postepowaniu  w sprawie pozasadowego rozwigzywania  sporow
konsumenckich skfadane jest przez Organizatora pisemnie lub na innym
trwatym nosniku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Uczestnika reklamacji spor
nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz obowigzki
przedsigbiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach prawa
(w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz. U. 2016 poz. 1823). Szczeg6towe
informacje dostepne s3 pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumencki
ch.php.

Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Uczestnikiem
a Organizatorem.

Uczestnik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (np. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich).

Uczestnik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich, dostepnego za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sh
ow&Ing=PL .
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STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsiebiorstwo
»Agencja Turystyczno-Ustugowo-Handlowa SINDBAD Leszek Janas” bedzie ponosito petng odpowiedzialnos¢ za nalezytg realizacje catosci
imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsiebiorstwo ,Agencja Turystyczno-Ustugowo-Handlowa SINDBAD Leszek Janas” posiada
zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa
powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsiebiorstwo ,Agencja Turystyczno-Ustugowo-Handlowa SINDBAD Leszek Janas” stato sie
niewyptacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

Korzystajgc z hipertacza, podrdéiny otrzyma nastepujace informacje: Najwazniejsze prawa

zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

— Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy
turystycznej.

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowa.

— Podrdzni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowa¢ sie z organizatorem
turystyki lub agentem turystycznym.

— Podrdini mogg przenies¢ impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajagc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztéw.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa)
i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe.
Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyziszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty
sie odpowiednie koszty.

— Podrdzni mogg rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskac¢ peten zwrot wszelkich wptat, jezeli
jeden z istotnych elementéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za
impreze turystyczng odwota ja przed rozpoczeciem, podrdini maja prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach,
do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrdzy wystepujg powazine problemy zwigzane
z bezpieczenstwem, ktére moga wptynaé na impreze turystyczng — podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzac
umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg
do uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z umowa, bedg musiaty
zostaé¢ zaproponowane podréznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sa
Swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usunac¢ problemu,
podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

— Podrdézni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie sie w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie sie
niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych
do kraju. Agencja Turystyczno-Ustugowo-Handlowa SINDBAD Leszek Janas wykupit ubezpieczenie gwarancyjne na wypadek
niewyptacalnosci w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Przyokopowa 31. Podrézni moga
kontaktowac sie z tym podmiotem jezeli z powodu niewyptacalnosci dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug, dane kontaktowe tel.
022/5056508, fax 022/5056444 e-mail: turystyka@signal-iduna.pl,.

Organizator odprowadza sktadke na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego od kazdego klienta w wysokosci 10 PLN. Szczeg6towe
informacje dotyczace sposobu ubiegania sie o wyptate srodkoéw z tych zabezpieczenn na wypadek niewyptacalnosci Organizatora mozna
uzyska¢ w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego ul. Ligonia 46, 40-037 Katowice, tel. +48/32/2078888, oraz w Turystycznym
Funduszu Gwarancyjnym ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa tel. +48/22/5396100.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302 przetransponowana do prawa
krajowego http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361 .
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